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Il presente documento,  che raggiunge questƱanno la 

quarta edizione, è una sintesi del lavoro svolto e intende 

offrire a tutti gli stakeholders, uno strumento di rendi-

contazione dei risultati sociali, economici e di relazioni 

ottenuti con le attività poste in essere dal CSV della pro-

vincia di Vibo Valentia per il raggiungimento della pro-

pria Mission.  Con la Legge 106 del 18 giugno 2016 il Mi-

nistero del Lavoro e delle Politiche Sociali ha avviato un 

procedimento di riforma di tutto il Terzo Settore, ovvero di quelle libere iniziative di 

cittadini che si associano per contribuire insieme al bene comune , tale riforma ha ap-

portato  cambiamenti fondamentali nella operatività dei CSV ed ha avuto  un impatto 

significativo sulle associazioni, che si sono trovate di fronte  a nuovi obblighi a cui 

adempiere ma anche a possibili nuove opportunità da cogliere. Il CSV, durante tutto il 

2019, è stato un importante punto di riferimento per le associazioni, accompagnan-

dole passo, passo, verso tale cambiamento . Di seguito verranno quindi riportati gli 

elementi essenziali della dimensione strategica, organizzativa e comunicativa utilizzati 

dal CSV, tenendo anche conto dei possibili scenari futuri dovuti allƱaccorpamento 

per fusione del nostro Centro con i CSV di Catanzaro e Crotone.  Nel concludere 

questa breve premessa, mi preme ringraziare tutti i volontari del Consiglio Direttivo e 

gli operatori che hanno permesso, con il loro impegno di raggiungere gli obiettivi so-

ciali prefissati. 

  

 

Premessa: Roberto Garzulli -  Presidente CSV 

https://it.wikipedia.org/wiki/Ministero_del_Lavoro_e_delle_Politiche_Sociali
https://it.wikipedia.org/wiki/Ministero_del_Lavoro_e_delle_Politiche_Sociali
https://it.wikipedia.org/wiki/Terzo_Settore
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Attraverso il Bilancio Sociale intendiamo offrire una sintesi delle iniziative, 
attivit¨ e i servizi realizzati dal CSV a favore del volontariato organizzato 
e del Terzo Settore in generale presenti nella provincia di Vibo Valentia, 
mostrando in che modo si ¯ perseguita  la  mission e quali risultati sono 
stati ottenuti. 
 
Lôoggetto della rendicontazione ¯ riferita a tutta lôattivit¨ del CSV svolta 
nellôanno sociale 2019 e che verr¨ esplicitata nelle pagine relative alla di-
mensione sociale, economica e quelle inerenti il soddisfacimento dei biso-
gni del volontariato, attraverso lôimplementazione dei servizi/attivit¨ pre-
viste dal D.Lgs  3 luglio 2017 n. 117 art. 63. 
 
Il presente documento ¯ stato redatto tendo conto delle indicazione che il 
Ministero ha adottato con decreto del 4 luglio 2019 intitolate ñLinee guida 
per la redazione del Bilancio Sociale degli Enti del Terzo Settoreò, nonch® 
della guida operativa realizzata da CSVnet. In questo modo si vuole che il 
bilancio sociale contribuisca, a fianco ad altri strumenti gestionali, alla 
crescita dellôorganizzazione e al miglioramento nellôofferta dei servizi ri-
volti agli enti del terzo settore . 
 
Il processo  di elaborazione del BS, basato su una prassi ormai consolida-
ta, ¯ iniziato con il coinvolgimento degli stakeholders, sia interni che 
esterni durante il processo di preparazione della programmazione 2020 e 
proseguito  con il monitoraggio e la verifica  delle attivit¨ svolte ed il loro 
impatto sul territorio. La metodologia adottata ¯ stata quella del fucus 
group. Il presente documento costituisce la quarta edizione di un percor-
so iniziato nellôanno 2013. 
 
Per la rilevazione dei servizi ¯ stato utilizzato il database del sistema in-
terno del CSV Vibo Valentia  e per quanto riguarda la rendicontazione 
economica ¯ stato utilizzato il modello unificato dei CSV. 
 
La redazione del presente BS ¯ stata realizzata nel rispetto dei prinicipi 
di: rilevanza, completezza, trasparenza, neutralit¨, competenza di perio-
do, comparabilit¨, chiarezza, veridicit¨ e verificabilit¨ e attendibilit¨. 
 
Il presente documento ¯ stato approvato in sede assembleare nel mese 
di Marzo 2020 congiuntamente allôapprovazione del bilancio di esercizio.  
 

 

Nota metodologica  
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Il Bilancio Sociale del CSV verr¨ distribuito a tutti i soci e sar¨ disponibile 
sul sito istituzionale del Centro: www.csvvibovalentia.it, per renderlo 
fruibile a tutti coloro che sono interessati a comprendere meglio il funzio-
namento del CSV. Eô possibile reperire il documento anche sul sito istitu-
zionale di CSVnet: www.csvnet.it. 
 
I dati contenuti nel BS rispecchiano pienamente quelle inseriti nella pro-
grammazione 2019, nella carta dei servizi e nel bilancio economico. 
 
Il BS costituisce il report di un percorso dinamico di miglioramento 
dellôorganizzazione e , rispetto allôedizione passata, ¯ stato ulteriormente 
modificato sia nella struttura, rendendola pi½ snella e leggibile per raffor-
zare lôefficacia comunicativa del documento sia nei contenuti, attraverso 
la dichiarazione degli obiettivi di miglioramento e adeguamento relativi 
anche alle mutate condizioni legislative che i CSV dovranno affrontare 
con le prossime programmazioni operative. 
 
Si prevede che il prossimo BS dovr¨ necessariamente essere il prodotto 
dei profondi cambiamenti che avverranno in funzione della unificazione 
dei CSV di Catanzaro, Crotone e Vibo Valentia. Pertanto cambieranno in 
modo radicale le dinamiche di costruzione dello stesso. 
 
Si terr¨ conto dei suggerimenti e dei commenti di un numero maggiore 
di stakeholders, sia interni che esterni, dovuto allôunificazione dei tre 
centri. 
 
Al fine di raccogliere stimoli e suggerimenti, Vi invitiamo a farci pervenire 
le Vostre osservazioni utilizzando lôindirizzo mail info@csvvibovalentia.it 
 
 

 

Nota metodologica ...continuazione  
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Il CSV opera in unôottica di continuo miglioramento. Dal  processo di confronto con i 

portatori di interesse, sono stati individuati i seguenti obiettivi di miglioramento, per 

la successiva programmazione: 

 

¶ Redazione del Nuovo Atto Costitutivo e Statuto del nascente CSV della Calabria 

Centrale (Fusione per accorpamento dei CSV di CZ KR VV); 

¶ Aumento delle competenze interne e individuazione di ulteriori fonti di finanzia-

mento anche pubbliche, in funzione del cambiato quadro normativo; 

¶ Formare e coinvolgere tutte le risorse umane dei CSV di Catanzaro, Crotone e 

Vibo Valentia nellôoperativit¨ del Centro Unificato; 

¶ Nuovo bacino di utenza delle tre province; 

¶ Riprogettazione del BS in funzione dellôapporto della nuova compagine sociale, 

di tutti i portatori di interesse delle nuove dinamiche sia interne che esterne; 

¶ Nuovo impatto sociale delle attivit¨ del CSV unificato. 

 

Obiettivi di miglioramento per lõedizione successiva 
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Con la riforma del Terzo Settore, sono state abrogate diverse normative, tra cui due 

leggi storiche come quella sul volontariato (266/91) e quella sulle associazioni di pro-

mozione sociale (383/2000), oltre che buona parte della ñlegge sulle On-

lusò (460/97). 

Una parte consistente del Codice (sei articoli, dal 61 al 66, pari al 14% dellôestensione 

del testo) ¯ dedicata ai Centri di servizio per il volontariato (Csv), interessati da una 

profonda revisione in chiave evolutiva che ne riconosce le funzioni svolte nei primi 20 

anni della loro esistenza e le adegua al nuovo scenario. A cominciare dallôallargamen-

to della platea a cui i Csv devono prestare servizi, che coincide con tutti i ñvolontari 

negli Enti del Terzo settoreò, e non pi½ solo con quelli delle organizzazioni di volonta-

riato definite dalla legge 266/91; dove per ETS si intendono  sette nuove tipologie: 

organizzazioni di volontariato; associazioni di promozione sociale ; imprese sociali; 

enti filantropici; reti associative; societ¨ di mutuo soccorso; altri enti (associazioni ri-

conosciute e non, fondazioni, enti di carattere privato senza scopo di lucro diversi dal-

le societ¨), che per essere definiti ETS sono obbligati allôiscrizione al Registro Unico 

Nazionale del Terzo Settore (RUNTS), tuttavia, allo stato attuale non ancora operati-

vo. 

I nuovi centri accreditati, cos³ come quelli gi¨ esistenti, vengono governati da un Or-

ganismo Nazionale di controllo (Onc) e dalle sue articolazioni territoriali (Otc), le cui 

maggioranze sono detenute dalle fondazioni di origine bancaria.  Nella governance dei 

Csv possono entrare tutti gli Ets (secondo il cosiddetto principio delle ñporte aperteò), 

lasciando per¸ al volontariato la maggioranza nelle assemblee. Sono previsti nuovi 

criteri di incompatibilit¨ tra la carica di presidente di un Csv e altre cariche, ad esem-

pio ministro, parlamentare, assessore o consigliere regionale o di Comuni oltre i 15 

mila abitanti. 

Viene infine centralizzato e ripartito a livello nazionale il fondo per il funzionamento 

dei Csv, che continuer¨ ad essere alimentato da una parte degli utili delle fondazioni 

di origine bancaria e da un credito di imposta fino a 10 milioni, a regime, che queste 

ultime si vedranno riconoscere ogni anno. 

 

Informazioni generali sullõEnte 
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Nel 2002 viene costituito con proprio atto costitutivo e statuto il            

ViViCISVOL, una Associazione di Associazioni, espressione di 

diverse aree culturali e settori di intervento del volontariato vibonese. 

Nel 2004, rispondendo allôavviso pubblico bandito dal CO.GE.           

Calabria, il ViViCISVOL ottiene lôassegnazione del mandato per la     

gestione del Centro Servizi per il Volontariato della Provincia, con   

sede in Vibo Valentia in   Via Angelo Savelli, 2 e operante in tutto il 

territorio provinciale. 

Eô un ente non commerciale senza personalit¨ giuridica, costituito per 

la maggioranza da organizzazioni di volontariato ed altri enti non pro-

fit. Esso opera esclusivamente sul territorio della provincia di Vibo Va-

lentia, erogando servizi gratuiti a tutti i volontari presenti negli Enti 

del Terzo Settore cos³ come previsto dal D.Lgs. 3 luglio 2017 n. 117. 

 

 

 

ViviCisvol - CSV 

Via A. Savelli n. 2ð89900 Vibo Valentia 

C.F. e P.Iva 02520070794 

 

 

 

LõIdentit¨ dellõOrganizzazione 
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Il CSV utilizza le risorse del FUN ad esso conferite  al  fine  di  organizzare,  ge-
stire  ed  erogare  servizi  di   supporto   tecnico, formativo ed informativo per 
promuovere e rafforzare la  presenza  ed il  ruolo  dei  volontari  negli  enti  del  
Terzo   settore,   senza distinzione  tra  enti  associati  ed  enti  non  associati,  e   
con particolare  riguardo  alle  organizzazioni  di   volontariato,   nel rispetto e in 
coerenza con gli indirizzi strategici generali definiti dall'ONC. Perch® il volontaria-
to costituisce una delle reti pi½ importanti ,non di rappresentanza ma, di servizi 
al territorio a supporto delle istituzioni. 
 

Inoltre svolge  attivita' varie riconducibili alle seguenti tipologie di      
servizi:  
 
    a) servizi di promozione, orientamento e animazione territoriale, finalizzati  a  
dare  visibilita'  ai  valori  del   volontariato   e all'impatto sociale dell'azione vo-
lontaria nella comunita' locale,  a promuovere la crescita  della  cultura  della  so-
lidarieta'  e  della cittadinanza attiva in particolare tra  i  giovani  e  nelle  scuole, 
istituti di istruzione, di  formazione  ed  universita',  facilitando l'incontro degli 
enti di Terzo settore con i cittadini interessati  a svolgere attivita' di volontariato, 
nonche' con gli  enti  di  natura pubblica e privata interessati a promuovere il vo-
lontariato;  
 
    b) servizi di formazione, finalizzati a qualificare i volontari o coloro che aspiri-
no ad esserlo,  acquisendo  maggiore  consapevolezza dell'identita' e del  ruolo  
del  volontario  e  maggiori  competenze trasversali, progettuali, organizzative a 
fronte  dei  bisogni  della propria organizzazione e della comunita' di riferimento; 
  
    c)   servizi   di   consulenza,   assistenza    qualificata    ed accompagnamen-
to, finalizzati a rafforzare  competenze  e  tutele  dei volontari negli ambiti giuri-
dico, fiscale, assicurativo, del  lavoro, progettuale,   gestionale,   organizzativo,   
della   rendicontazione economico-sociale, della  ricerca  fondi,  dell'accesso  al  
credito, nonche' strumenti per il riconoscimento  e  la  valorizzazione  delle com-
petenze acquisite dai volontari medesimi;  
 
    d)  servizi  di  informazione  e  comunicazione,  finalizzati   a incrementare la 
qualita' e la  quantita'  di  informazioni  utili  al volontariato,  a  supportare  la  
promozione  delle   iniziative   di volontariato, a sostenere il lavoro di  rete  degli  
enti  del  Terzo settore tra loro e con gli altri soggetti della comunita' locale  per 
la  cura  dei  beni  comuni,  ad  accreditare  il  volontariato  come interlocutore 
autorevole e competente;  
 
    e) servizi di ricerca e documentazione, finalizzati a  mettere  a disposizione 
banche dati e conoscenze sul mondo  del  volontariato  e del Terzo settore in am-
bito nazionale, comunitario e internazionale;  
 
    f)  servizi  di   supporto   tecnico-logistico,   finalizzati   a facilitare o 
promuovere l'operativita' dei volontari,  attraverso  la messa a disposizione tem-
poranea di spazi, strumenti ed attrezzature.  

 

La Missione: valori e finalità perseguite 
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Il CSV opera secondo i seguenti principi: 
 
principio di qualita': i servizi sono  della  migliore qualita'  
possibile  considerate  le  risorse  disponibili;   vengono applicati si-
stemi di rilevazione e controllo  della  qualita',  anche attraverso il 
coinvolgimento dei destinatari dei servizi;  
 
principio  di   economicita':   i   servizi   vengono organizzati, 
gestiti ed erogati al minor costo possibile in relazione al principio di 
qualita';  
 
principio di  territorialita'  e  di  prossimita':  i  servizi sono 
erogati   in  favore  di enti aventi sede legale ed operativita' principa-
le nel territorio  di riferimento e sono comunque  organizzati  in  mo-
do  tale  da ridurre il piu' possibile la distanza tra  lôerogatore del ser-
vizio e i destinatari, anche grazie all'uso di tecnologie della comunica-
zione;  
 
principio  di  universalita',  non  discriminazione  e   pari 
opportunita' di accesso: i servizi sono organizzati in  modo ta-
le da raggiungere il maggior numero possibile di beneficiari; tutti gli 
aventi diritto vengono posti  effettivamente  in  grado  di usufruirne,  
anche  in  relazione  al  principio  di  pubblicita'   e trasparenza; i ser-
vizi sono erogati secondo regole uguali per tutti a prescindere dallôes-
sere soci o non soci del CSV; 
 
principio di  integrazione:  il  CSV,  coopera con gli altri centri, 
in particolar modo con quelli nella stessa regione, allo scopo di perse-
guire virtuose sinergie ed al fine di  fornire  servizi economicamente 
vantaggiosi;  
 
principio di pubblicita' e trasparenza:  il CSV  rende  nota l'of-
ferta dei servizi  alla  platea  dei  propri  destinatari,  anche mediante 
modalita' informatiche  che  ne  assicurino  la  maggiore  e migliore 
diffusione; esso adotta  una  carta  dei  servizi mediante  la  quale  
rende  trasparenti  le  caratteristiche  e  le modalita' di erogazione di 
ciascun servizio,  nonche'  i  criteri  di accesso ed eventualmente di 
selezione dei beneficiari. 

 

I principi che regolano la nostra Mission 
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In attesa della fusione, il CSV della Provincia di Vibo Valentia ha perseguito lôo-

biettivo di promuovere e rafforzare la presenza ed il ruolo dei volontari negli enti 

del Terzo settore, senza distinzione tra enti associati ed enti non asso-

ciati, e con particolare riguardo alle organizzazioni di volontariato, nel 

rispetto e in coerenza con gli indirizzi strategici generali definiti dallôONC 

cos³ come previsto dallôart. 64, COMMA 5, LETTERA D) DEL D.lgs 3 luglio 

2017 n. 117, attraverso lôorganizzazione, gestione ed erogazione di ser-

vizi dei supporto tecnico, formativo ed informativo. 

Con riferimento alla mission del CSV e fatto salvo quanto sopra espresso, ritenia-

mo coerenti  i gli obiettivi e le strategie formulate alla luce del Codice del Terzo 

Settore, negli anni precedenti e di seguito riportati: 

Rafforzare la partecipazione del volontariato sul territorio provinciale, in parti-

colare avvicinando i giovani al volontariato, alla cultura della solidariet¨ e 

della legalit¨; 

Mantenere e sviluppare reti fra gli Enti del Terzo Settore e le Istituzioni; 

Svolgere azioni di promozione, formazione e informazione relativi alla riforma 

del TS e ai decreti attuativi; 

Favorire e promuovere lôapplicazione del principio di sussidiariet¨ per il bene 

comune, mettendo al centro lôapporto che il volontariato organizzato e gli 

ETS  della provincia di Vibo Valentia possono offrire nello sviluppo di un 

welfare partecipativo e sostenibile; 

Rafforzare il volontariato attraverso le attivit¨   previste dal Codice del Terzo 

settore: Servizi di promozione, orientamento e animazione territoriale ï 

Servizi di formazione ï servizi di consulenza e assistenza qualificata ed ac-

compagnamento ï servizi di informazione e comunicazione ï servizi di ri-

cerca e documentazione ï servizi di supporto tecnico-logistico, erogati se-

condo i principi ivi enunciati. 

Svolgere un ruolo di promotore e facilitatore nella costruzione dei rapporti fra 

il mondo del volontariato, le Istituzioni e i cittadini con alla base i principi di 

solidariet¨ e legalit¨. 

Le sopra citate strategie sono state attuate mettendo in atto azioni ope-

rative nelle seguenti aree: Promozione del Volontariato, Consulenza, 

Formazione, Informazione e comunicazione, documentazione e ricerca, 

animazione territoriale, supporto logistico. 

 

Le attività statutarie: politiche e strategie  
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Il CSV della provincia di Vibo Valentia ¯ socio di CSV-

net  , lôassociazione nazionale dei Centri di servizio per il 

volontariato (Csv), che associa e rappresenta 62 dei 63 

Csv istituiti. 

CSVnet si  ispira ai principi della Carta dei valori del volontariato e della Carta della 

rappresentanza e punta a rafforzare la collaborazione, lo scambio di esperienze e di 

competenze fra i Csv per meglio realizzarne le finalit¨, nel rispetto della loro autono-

mia. A questo scopo, fornisce vari servizi di consulenza, formazione e sostegno e 

opera affinch® la rete dei Csv si consolidi quale sistema di ñagenzie per lo sviluppo 

locale della cittadinanza responsabileò. 

 

Il CSV della Provincia di Vibo Valentia fa parte del 

Coordinamento regionale dei Centri di Servizio per il 

Volontariato della Calabria che ¯ stato costituito dagli 

enti gestori dei Centri di Servizio per il Volontariato di 

Catanzaro, Cosenza, Crotone, Reggio Calabria e Vibo 

Valentia. 

Il coordinamento ha lo scopo di contribuire alla realizzazione degli obiettivi istituzio-

nali dei Centri di Servizio della Calabria e, nel rispetto delle loro autonomie, persegui-

re le seguenti finalit¨: 

a) Intensificare la collaborazione, lo scambio di esperienze, di competenze e di servi-

zi tra i Centri di Servizio della Calabria; 

b) Interloquire in maniera efficace ed organizzata con Enti, Organizzazioni ed Istitu-

zioni di carattere regionale, nazionale ed internazionale; 

c) Organizzare, promuovere e favorire iniziative comuni a favore dei Centri stessi che 

non contrastino con le finalit¨ e lôattuazione dei singoli progetti; 

d) Gestire le attivit¨ del Coordinamento regionale approvate dallôAssemblea e quelle 

ad esso delegate dal Coordinamento nazionale; 

e) Contribuire alla realizzazione di strumenti di informazione o comunicazione di livel-

lo e/o interesse regionale. 

Il Coordinamento pu¸, inoltre, realizzare iniziative, gruppi di studio e ricerca, semina-

ri e convegni, sia nazionali che internazionali, atti alla diffusione della cultura del vo-

lontariato. 

Il Centro ha inoltre in atto convenzioni e accordi con i soggetti pubblici quali Regione, 

Provincia, Prefettura, Tribunale dei Minori, Provveditorato agli studi, Camera di Com-

mercio ai fini di operare come soggetto facilitatore nei rapporti fra il volontariato e le 

Istituzioni. 

 

Collegamenti con altri enti: Il sistema di relazione e la 
partecipazione a reti  

https://www.csvnet.it/component/content/article/154-documenti-istituzionali/2622-carta-dei-valori-del-volontariato?Itemid=893
https://www.csvnet.it/component/content/article/154-documenti-istituzionali/2619-carta-della-rappresentanza?Itemid=893
https://www.csvnet.it/component/content/article/154-documenti-istituzionali/2619-carta-della-rappresentanza?Itemid=893
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La provincia di Vibo Valentia comprende 50 comuni disposti geograficamente su di 
unôarea di 1.150,64 kmĮ che si estende dal Tirreno ai monti delle Serre ed una popo-
lazione residente (dati al 31 dicembre   2018)  di 160.073 abitanti. La provincia ¯ 
composta da piccolissimi e piccoli comuni che vanno da una popolazione di 635 unit¨ 
(Brognaturo) ai 9.293 di Pizzo Calabro. Il Capoluogo di provincia, Vibo Valentia, ha la 
concentrazione maggiore di popolazione pari a 33.897 unit¨. I distretti socio sanitari 
sono tre: Vibo Valentia, Tropea, Serra San Bruno.   
 
Variazione percentuale della popolazione 
Andamento demografico della popolazione residente in provincia di Vibo Valentia dal 
2001 al 2018. Grafici e statistiche su dati ISTAT al 31 dicembre di ogni anno. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Variazione percentuale della popolazione 
 
Le variazioni annuali della popolazione della provincia di Vibo Valentia espresse in 
percentuale a confronto con le variazioni della popolazione della regione Calabria e 
dell'Italia. 
 

 

Il contesto di riferimento  
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LôAlbo Regionale del Volontariato, sezione Territoriale di Vibo Valentia, ha subito un pro-

cesso di revisione profondo, a partire dalla riacquisizione delle competenze in merito, da 

parte della Regione Calabria. In particolare sono state riviste tutte le posizioni delle OdV 

iscritte e alla data del 27 Febbraio 2018,   l'ufficio U.O.T. ï 2 Politiche Sociali    ha prov-

veduto alla cancellazione di n. 91 OdV da un totale di 163 complessive iscritte.  Dallôul-

timo aggiornamento del registro regionale relativo allôannualit¨ 2018 risultano 

iscritte , per la provincia di Vibo Valentia, n. 84 OdV.  Complessivamente sul 

territorio provinciale il CSV ha censito pi½ di 400 ETS. Con lôoperativit¨ del RUNTS e di 

conseguenza con lôobbligatoriet¨ della iscrizione ai vari settori, sar¨ possibile avere unôi-

dea pi½ precisa e puntuale della situazione della provincia di Vibo Valentia riguardo il 

Terzo Settore e in generale di tutto il territorio calabrese.  

 

 

 

Suddivisione per settore di iscrizione allôAlbo Regionale del Volontariato sezione territoriale di 

Vibo Valentia: (le odv possono iscriversi in pi½ settori) 

 

Enti del Terzo Settore della provincia di Vibo Valentia  
Le organizzazioni di volontariato nella provincia di Vibo Valentia : 
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Il settore no profit della provincia di Vibo Valentia, si conferma costituito princi-
palmente da associazioni, con un totale complessivo di 640 fra associazioni di cui 
239  riconosciute  e 401 non riconosciute. Molto poco diffuso il numero di coope-
rative sociali, appena 17 mentre le fondazioni risultano essere 14. Le altre istitu-
zioni non profit censite sono 54. I settori di intervento che si confermano a prin-
cipale vocazione delle terzo settore sono rappresentate dalla cultura, sport e ri-
creazione 53%, relazioni sindacali e di  rappresentanza 12%, assistenza sociale e 
protezione civile 9%, attivit¨ di religione e culto 9%, istruzione e ricerca 6%, sa-
nit¨ 3%, sviluppo economico e coesione sociale 2%, filantropia e promozione del 
volontariato 2%, tutela dei diritti e attivit¨ politica 2%, ambiente 2%. Il totale 
complessivo delle organizzazioni del terzo settore censite risulta essere di 737.  

Fonte: Istat 2011 

Inoltre, risultano N. 18 Cooperative sociali iscritte allô ALBO REGIONALE        
COOPERATIVE SOCIALI Sezione territoriale di VIBO VALENTIA aggiorna-
to aprile 2018.  

I dati Istat 2015 (censimento 2016) osservano un aumento dellôincidenza delle 
istituzioni non profit rispetto al complesso delle imprese dellôindustria e 
dei servizi: dal 5,8% del 2001 al 7,8% del 2016 per le istituzioni e dal 4,8% del 
2001 al 6,9% del 2016 per gli addetti. 

In Calabria, nel biennio 2015 ï 2016,  si ¯ rilevato un aumento del +5,6% che si 
posiziona fra quelli pi½ alti registrati fra regioni italiane. Mentre con riferimento ai 
volontari, rispetto al precedente censimento, lôincremento ¯ stato del 9,6%. In 
valori assoluti risultano 97.717 volontari. 

n.b. ad oggi (marzo 2020) i dati del censimento ISTAT 2016 risultano  
essere ancora in fase di elaborazione per quanto riguarda la ripartizione 
provinciale e comunale del non profit. 

 

Il Volontariato nella Provincia di Vibo Valentia  
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Durante lôanno sociale 2019 nellôassemblea del 19 dicembre 2019 ¯  entrata a far 
parete della compagine associativa lôOdV ñAttivamente Coinvolteò. Associazione 
che opera prevalentemente sul territorio della provincia a tutela dei diritti delle 
donne contro la violenza di genere. 

 

  

 

 La compagine sociale 
OdV Non OdV Totale soci 

34 3 37 

 

Struttura - governo - amministrazione  

92%

8%

Compagine sociale ViViCisvol - CSV VV - 2019

OdV

Non OdV
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A norma dellô Art. 3 dello Statuto ViViCisvol 

In qualit¨ di soci ordinari possono aderire al ViVi CISVOL nelle persone di un loro 

rappresentante, le organizzazioni di volontariato, che devono costituire la mag-

gioranza dei soci, e altre organizzazioni del Terzo settore aventi le seguenti ca-

ratteristiche: 

ï associazioni e organizzazioni di rilevanza provinciale o intercomunale, per 

quanto riguarda le proprie attivit¨, 

ï associazioni e organizzazioni con specifiche competenze funzionali alle attivit¨ 

del Centro Servizi, 

ï associazioni e organizzazioni le cui attivit¨ hanno particolare rilevanza sociale 

delle attivit¨ svolte. 

La domanda di ammissione, nella quale si dichiara di accettare il presente Statu-

to, ¯ inoltrata al Comitato direttivo, che la sottopone, previo parere tecnico 

espresso dall'Ufficio di Direzione, all'Assemblea, che si esprime entro tre mesi dal 

ricevimento. 

Alla richiesta di adesione, da presentare tramite la modulistica disponibile negli 

uffici del Centro, gli interessati debbono produrre la documentazione di seguito 

indicata:  

1) Atto Costitutivo e Statuto (anche statuto relativo alla struttura superiore   

qualora aderente ad associazione nazionale ) (obbligatorio)  

2) Copia di attribuzione del codice fiscale (obbligatorio)  

3) Copia del decreto di iscrizione al pubblico registro regionale del volontariato 

(eventuale)  

4) Copia delibera dellôDirettivo/Assemblea che richiede lôAdesione al ViVi Cisvol 

(obbligatorio)  

5) Assicurazione Volontari (obbligatorio)  

6) Relazione sulle Attivit¨ svolta (obbligatorio)  

7) Ultimo bilancio con verbale di approvazione (obbligatorio)  

 

 

Soci CSV Vibo Valentia 

n.b. A completamento del processo di fusione, per incorporazione dei due csv 

di Crotone e Vibo Valentia, da parte dellôente incorporante (CSV CZ), si pro-

ceder¨ allôadozione dei nuovi criteri richiesti dal CTS, con il nuovo statuto in 

via di definizione. 
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Al 31 Dicembre 2019 la compagine sociale del ViViCisvol - CSV Vibo Valentia ¯ composta 

da 37 soci, di seguito elencati: 

 

 
NOME ASSOCIAZIONE  TIPOLOGIA             

ADA PIZZO  ODV 

ADET ODV 

ADMO ODV 

AISM ODV 

ALZHEIMER CALABRIA    ODV 

ANMIL  Associazione di Categoria 

ANTEAS SEZ. VIBO VALENTIA ODV 

ARCI CACCIA E PESCA SEZ. PROV. VV ODV 

ARTIGIANFAMIGLIA  ODV 

ASS.NAZ. VIGILI DEL FUOCO SEZ. VV ODV 

AUSER ODV 

AVIS COMUNALE VIBO VALENTIA ODV 

AVIS SEZ. PROV. VIBO VALENTIA ODV 

BANCO ALIMENTARE ODV 

CAS VIBO MARINA ODV 

CASC SAN GIORGIO PIZZO ODV 

CENTRO SOLIDARIETAõ DON MOTTOLA ODV 

DON MILANI  Associazione Culturale 

DOPO MAMMA E PAPAõ ODV 

EUROLINA ODV 

IL PERCORSO ODV 

LA FENICE DI VAZZANO  ODV 

LA GOCCIA ODV 

LõABBRACCIO ONLUS ODV 

LõALTRO AIUTO ODV 

LEGA ITALIANA CONTRO I TUMORI ODV 

MARANATHAõ ODV 

MI.PI.ACI ODV 

PHOCAS ODV 

PRO LOCO PIZZO APS 

PROCIV AUGUSTUS ODV 

PROMOARENA ODV 

SOLIDARIETAõ COMUNE DI LIMBADI ODV 

UICI Associazione di Categoria 

UNIVOC ODV 

AIDO Briatico (assemblea del 6/11/2017) ODV 

ATTIVAMENTE COINVOLTE  ODV 

 

Consistenza e composizione della compagine sociale 
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Il sistema di governo e controllo 

 

Gli organi sociali del  

ViViCisvol - CSV Vibo Valentia  

 

ASSEMBLEA 
DEI SOCI 

COMITATO 

DIRETTIVO 
PRESIDENTE 

/h[[9DLh 59L 

D!w!b¢L 
/h[[9DLh 59L 
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LõAssemblea dei Soci 

L'Assemblea ordinaria ha i seguenti compiti: 

a) eleggere il Presidente e i Vicepresidenti, di cui uno vicario. 

b) discutere ed approvare il bilancio preventivo e consuntivo; 

c) definire il programma generale annuale di attivit¨ dellôAssociazione; 

d) determinare il numero dei componenti il Comitato direttivo; 

e) eleggere i membri del Comitato direttivo; 

f) nominare i componenti del Collegio dei Garanti e dei Sindaci revisori; 

g) decidere quali Delegazioni territoriali istituire; 

h) discutere ed approvare i regolamenti, proposti dal Comitato direttivo su rogito 

del Direttore esecutivo, per il funzionamento dellôAssociazione e degli organi so-

ciali e delle Delegazioni; 

i) decidere su ammissione e decadenza dei soci; 

l) discutere e decidere sugli argomenti posti all'ordine del giorno. 

 

L'Assemblea straordinaria delibera sulle seguenti questioni: 

m) modifica dello Statuto; 

n) scioglimento dellôAssociazione. 

  

Nellôanno sociale 2019 si sono svolte le seguenti assemblee : 

 

 

 

 

 

 

Percentuale di partecipazione media dei soci alle assemblee: 47% 

Numero ore di lavoro svolte: 4  

!ǎǎŜƳōƭŜŀ ƻǊŘƛƴŀǊƛŀ нϣ /ƻƴǾΦ мтκлрκнлмф  

!ǎǎŜƳōƭŜŀ ƻǊŘƛƴŀǊƛŀ нϣ /ƻƴǾΦ  мфκмнκнлмф 
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Compiti del CD:  
 
Attua tutti gli atti di ordinaria e straordinaria amministrazione; 
Nomina il Tesoriere, il Direttore, Comitato Scientifico; 
Determina le sedi operative dellôAssociazione; 
Propone allôAssemblea i regolamenti per il funzionamento dellôAssociazione e   degli 
Organi Sociali; 
Predispone, per lôAssemblea dei socie, su proposta del Direttore: il programma      
annuale di attivit¨, le conseguenti scelte relative alla struttura e al funzionamento 
dellôAssociazione; 
Decide, su proposta del Direttore, su assunzione e licenziamento del personale      
dipendente, avvio e interruzione di rapporti di collaborazione e consulenza; 
Redige, su proposta del Direttore, il bilancio preventivo e consuntivo e li sottopone  
allôapprovazione dellôAssemblea; 
Riceve le domande di adesione di nuovi soci, su di esse esprime motivato parere che 
sottopone allôAssemblea; 
Ratifica o respinge i provvedimenti dôurgenza adottati dal Presidente; 
Propone allôAssemblea i provvedimenti di decadenza da socio. 

 
Il Comitato Direttivo attualmente in carica ¯ composto di 10  componenti    

 
Roberto Garzulli (Presidente) 

presidente@csvvibovalentia.it  presidente@pec.csvvibovalentia.it 
 Antonio Murone  (Vice Presidente)  

antoniomurone@csvvibovalentia.it antoniomurone@pec.csvvibovalentia.it  
Cosmo Gallizzi 

  cosmogallizzi@csvvibovalentia.it cosmogallizzi@pec.csvvibovalentia.it  
Daniela Costantino 

 danielacostantino@csvvibovalentia.it  danielacostantino@pec.csvvibovalentia.it 
Fulvio Mirile 

  fulviomirile@csvvibovalentia.it fulviomirile@pec.csvvibovalentia.it 
Gaetano Mazzarella 

mazzarellagaetano@csvvibovalentia.it mazzarellagaetano@pec.csvvibovalentia.it 
Leonardo Monteleone 

leonardomonteleone@csvvibovalentia.it  leonardomontelene@pec.csvvibovalentia.it 
Nicola Nocera 

nicolanocera@csvvibovalentia.it nicolanocera@pec.csvvibovalentia.it 
Pasqualina Costa 

pasqualinacosta@csvvibovalentia.it pasqualinacosta@pec.csvvibovalentia.it 
Salvatore Colace 

  salvatorecolace@csvvibovalentia.it salvatorecolace@pec.csvvibovalentia.it 

Lôattuale comitato direttivo ¯ stato eletto nellôassemblea elettiva del            

5 Maggio 2017. In quellôoccasione lôassemblea ha deciso di ridurre il numero 

dei componenti da 15 a 11. Il comitato direttivo dura in carica 4 anni.  

Nel corso del 2019 si sono svolte cinque sessioni di CD.  

Con il nuovo Codice del Terzo Settore non ¯ pi½ presente, allôinterno dei CD 

dei CSV, il rappresentante Co.Ge. 

Percentuale di partecipazione media dei componenti: 80%; 

Numero di ore di lavoro svolto: 10; 

I Componenti del CD non ricevono alcune emolumento e/o compenso 

 

Comitato direttivo  
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Il presidente, attualmente in carica per il ViViCisvol - CSV 
Vibo Valentia ¯ il Dr. Roberto Garzulli. 
 
Prima nomina: 2009; 

 
Associazione di appartenenza: Ass. LôAbbraccio; 
 
Ore di Volontariato:  226 ore ca. 
 
Periodo per il quale rimane in carica: 4 anni. 
 

 
 

Il Presidente ¯ il legale rappresentante dellôassociazione, convoca e presiede le 
riunioni dellôAssemblea e del Comitato Direttivo. Pu¸ adottare provvedimenti 
dôurgenza sottoponendoli entro 11 gg alla ratifica del C.D.  Il Presidente pu¸    
delegare in via permanente o transitoria, parte dei propri compiti e poteri ai Vice 

Presidenti. Pu¸ nominare allôinterno dellôAssociazione lôUfficio di Presidenza. 
 
Il ruolo del Presidente ¯ gratutito. Non ¯ previsto alcun tipo di emolumento o 
compenso. 
 
Il Collegio dei Garanti ¯ l'organo di garanzia statutaria, regolamentare e di      
giurisdizione interna del CSV di Vibo Valentia. Questo organo ¯ chiamato ad     
interpretare le norme statutarie e regolamentari; dare pareri sulla loro corretta 
applicazione; dirimere le controversie insorte tra soci, tra questi e gli organismi 
dirigenti, fra organi sociali. Il Collegio ¯ formato da tre componenti effettivi e da 
due supplenti e rimane in carica quattro anni. 
Nell'Assemblea del 5 maggio  2017 sono stati eletti in qualit¨ di Garanti: 
 
Pitimada Domenico - Associazione Arci Caccia e Pesca 
Scarmozzino Francesco - Associazione Il Percorso 
Rotella Giuseppe - Associazione Maranatha 
 
Riunioni anno 2019: 0 

 
Il Collegio dei  Sindaci Revisori  

 
Il Collegio dei Sindaci Revisori ¯ l'organo di controllo amministrativo dell'operato 
del CSV di Vibo Valentia, rimane in carica quattro anni ed ¯ formato da tre     
componenti effettivi e da due supplenti, di cui almeno uno iscritto all'albo dei    
revisori. I componenti sotto indicati, sono stati eletti nella Assemblea dei Soci del 
5 Maggio 2017. 
  
Dott. Silvano Contartese - Presidente 
Dott. Domenico D'Agostino  
Dott.ssa Antonella Fortunato - ex Componente Co.Ge. 
 
Riunioni anno 2019:  4. 

Il Collegio dei Garanti  

 

Il Presidente 
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Gli stakeholders - I portatori di interesse  

ñGli stakeholders - portatori di interesse (intesi nel senso di individui, gruppi, or-
ganizzazioni) sono tutti quei soggetti che hanno con il CSV relazioni significative 
e i cui interessi sono a vario titolo coinvolti nellôattivit¨ del CSV per le relazioni di 
scambio che intrattengono con essa o perch® ne sono significativamente influen-
zatiò 
 
Nel corso degli anni il CSV della Provincia di Vibo Valentia ha costruito una fitta 
rete di relazioni e di accordi di collaborazione con soggetti del settore pubblico, 
del privato e del terzo settore. 

 
 
 

¶ Le Organizzazioni di Volontariato e i volontari negli ETS; 
¶ La comunit¨ presente sul territorio della Provincia di Vibo Valentia; 

 
 
 

¶ Le Fondazioni di origine bancaria:  
Fondazione Cassa di Risparmio di Pistoia e Pescia; 
Fondazione Cassa di Risparmio di Padova e Rovigo; 
Fondazione Cassa di Risparmio di Calabria; 
Fondazione Cassa di Risparmio di Perugia; 
Fondazione Cassa di Risparmio di Torino; 
Fondazione Banca Nazionale delle Comunicazioni; 
Fondazione Cassa di Risparmio di Verona Vicenza Belluno; 
 

 
 

¶ Le organizzazioni socie del ViViCisvol - Ente gestore del CSV; 
¶ Il Comitato di Gestione del FSV della Calabria;  
¶ Comitato Direttivo e Presidente; 
¶ Collegio dei Sindaci Revisori; 
¶ Collegio dei Garanti; 

 
 

¶ Il personale; 
¶ I volontari; 
¶ I collaboratori esterni; 
 

 
 
 

¶ Coordinamento dei CSV della Calabria; 
¶ CSVnet; 
¶ Forum del Terzo Settore; 
¶ Consulta Regionale del Terzo Settore. 

{ǘŀƭƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ǾŜǊǎƻ Ŏǳƛ ŝ ǊƛǾƻƭǘŀ ŘƛǊŜǧŀƳŜƴǘŜ ƭŀ ƳƛǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭ /{± Υ 

L CƛƴŀȊƛŀǘƻǊƛ Υ 

{ǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ŎƘŜ ŎƻƴŎƻǊǊƻƴƻ ŘƛǊŜǧŀƳŜƴǘŜ ŀƭ ƎƻǾŜǊƴƻ ŘŜƭ /{±Υ 

[Ŝ wƛǎƻǊǎŜ ¦ƳŀƴŜΥ 

/ƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǝ Ŝ wŜǝΥ 
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¶ Gli Enti Locali (Comune, Provincia, Regione); 
¶ Gli ETS della provincia di Vibo Valentia; 
¶ Gli Enti Religiosi; 
¶ Le Istituzioni Scolastiche; 
¶ La Camera di Commercio; 
¶ LôASP; 
¶ Il Tribunale; 
¶ Il privato sociale; 
¶ La conferenza dei Sindaci dei Piani di Zona; 
¶ I tre distretti socio sanitari: Vibo Valentia, Tropea, Serra San Bruno; 
 
 
 

L tŀǊǘƴŜǊǎ Υ 

 tŀǊǘƴŜǊǎ  

{ǘŀƭƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ǾŜǊǎƻ Ŏǳƛ ŝ 

ǊƛǾƻƭǘŀ ŘƛǊŜǧŀƳŜƴǘŜ ƭŀ 

ƳƛǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭ /{±  

  CƛƴŀƴȊƛŀǘƻǊƛ  

{ǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ŎƘŜ 

ŎƻƴŎƻǊǊƻƴƻ            

ŘƛǊŜǧŀƳŜƴǘŜ ŀƭ    

ƎƻǾŜǊƴƻ ŘŜƭ /{± 

   wƛǎƻǊǎŜ ¦ƳŀƴŜ 

/ƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǝ   

9 wŜǝ 

 

Gli stakeholders - I portatori di interesse  
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Persone che operano per lõEnte 

Risorse umane interne / Staff Tecnico, (tutto con contratto CCNL Terz. Conf. Commer-
cio) 
 

 
 

 
La struttura operativa ¯ composta da quattro dipendenti assunti a tempo indeterminato. 
Tutti i dipendenti sono part-time. Il CSV si avvale di un consulente del lavoro esterno. Il 
personale ¯ supportato nelle proprie attivit¨ dai volontari del Comitato Direttivo.         
La formazione degli operatori ¯ stata svolta attraverso riunioni di staff, FAD/webinar, 
team building e la partecipazione a percorsi e seminari organizzati in ambito CSVnet. Le 
riunioni di staff, in particolare, hanno consentito la trasmissione a tutto il gruppo, delle 
conoscenze acquisite dai singoli in unôottica di miglioramento ed aggiornamento conti-
nuo nella erogazione dei servizi, individuando eventuali criticit¨.  Il personale, durante il 
2019, ha partecipato anche alla formazione congiunta con i csv di CZ e Kr. 
 
Soggetto Esterno:  
Consulente del Lavoro, Studio  Roperto Genny -  Vibo Valentia. 

N  Ruolo svolto ¢ƛǘƻƭƻ Řƛ {ǳŘƛƻ CŀǎŎƛŀ Řƛ ŜǘŁ 

1 Direttore Diploma 31 - 50 

1 Area Amministrativa Laurea 31 - 50 

1 Area Segreteria Diploma 31 - 50 

1 Area Progettazione Diploma oltre 

[ΩŀǊǝŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǝǾŀ 

Direttore 
Amministrazione Segreteria/Front Office 

Docum./Ricerca 

Formazione 

Promozione 

Consulenza 

Info/Comunicaz. 

Animaz. Territ. 

Supporto Logistico 
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Le Risorse Umane 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5ŜǎŎǊƛȊƛƻƴŜ нлму нлмф 

Risorse Umane Continuative 4 4 

Volontari in Servizio Civile 5 0 

Ore prestate dai Volontari SCN 1560 300 

Iniziative formative 18  16 

Totale Ore Formative 40 70  
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Obiettivi e Attività del CSV  

    Gli obiettivi: 

¶ Rafforzare la partecipazione del volontariato sul territorio, in particolare              

avvicinando i giovani al volontariato, alla cultura della solidariet¨ e della legalit¨; 

¶ Mantenere e sviluppare reti fra gli Enti del Terzo Settore e le Istituzioni; 

¶ Svolgere azioni di promozione, formazione e informazione relativi alla riforma del 

TS e ai decreti attuativi; 

¶ Favorire e promuovere lôapplicazione del principio di sussidiariet¨ per il bene comu-

ne, mettendo al centro lôapporto che il volontariato organizzato e gli ETS  della pro-

vincia di Vibo Valentia possono offrire nello sviluppo di un welfare partecipativo e 

sostenibile; 

¶ Rafforzare il volontariato attraverso le attivit¨   previste dal Codice del Terzo      

settore: Servizi di promozione, orientamento e animazione territoriale ï Servizi di 

formazione ï servizi di consulenza e assistenza qualificata ed accompagnamento ï 

servizi di informazione e comunicazione ï servizi di ricerca e documentazione ï 

servizi di supporto tecnico-logistico, erogati secondo i principi ivi enunciati. 

¶ Svolgere un ruolo di promotore e facilitatore nella costruzione dei rapporti fra il 

mondo del volontariato, le Istituzioni e i cittadini con alla base i principi di solidarie-

t¨ e legalit¨. 

  
 

 

 

 

 

Il 2019 ̄  stato un  periodo di transizione entro il quale si ¯ iniziato a concretizzare     

l'unificazione tra i CSV di Catanzaro, Crotone e Vibo Valentia. Questo processo rientrava 

quindi fra gli obiettivi strategici del CSV della Provincia di Vibo Valenti che ha           

partecipato, in collaborazione con gli altri centri interessati, alla messa in atto e      

allôorganizzazione del processo di unificazione tra i tre Centri di Servizio della Calabria 

ñcentraleò, individuando criteri di efficacia ed efficienza che tenessero in debita conside-

razione sia le caratteristiche del volontariato e del terzo settore delle rispettive aree   

territoriali di riferimento che i servizi, i percorsi e le prassi innovative sperimentate con 

successo dalle singole strutture. Considerato il processo di costruzione di un CSV della 

Calabria ñcentraleò ̄ divenuto pertanto strategico promuovere la costituzione di gruppi 

di lavoro, spazi di concertazione e strumenti adeguati e  funzionali alla programmazione 

e realizzazione di specifici interventi in relazione alla programmazione comunitaria dei 

tre csv (Cz ï Kr ï VV) interessati dallôunificazione.  
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FORMAZIONE: 

In funzione dellôintroduzione della nuova normativa sul Terzo Settore sono emerse le 

preoccupazioni relative allôadeguamento dei propri statuti alla nuova normativa non-

ch® lôesigenza di essere formati e aggiornati sugli adempimenti per lôadeguamento al 

nuovo codice; 

Il Bisogno di essere formati nel reperimento di fondi e risorse per le proprie attivit¨ 

istituzionali; 

Il Bisogno di   acquisire nuove competenze per i propri volontari in relazione alle pro-

blematiche sociali quali povert¨, discriminazione, illegalit¨, disagio giovanile, utilizzo 

dei beni comuni; 

PROMOZIONE: 

Bisogno di sostegno e facilitazione al radicamento territoriale, allôinstaurazione di rap-

porti positivi con le Istituzioni, il mondo profit e gli altri Enti del Terzo Settore, attra-

verso la creazione di rete; 

Bisogno di essere riconosciuti nel loro ruolo politico in particolare dalle Istituzioni Pub-

bliche. 

Sostegno per la crescita e diffusione della cultura della solidariet¨ con particolare ri-

guardo alle nuove generazioni; 

Bisogno di nuovi volontari, della loro motivazione e valorizzazione. 

ANIMAZIONE TERRITORIALE 

Bisogno di sviluppare nella propria comunit¨ progetti sociali; 

Bisogno di visibilit¨ delle attivit¨ e iniziative attuate sul territorio. 

CONSULENZA 

Bisogno di essere supportati e accompagnati nellôambito delle funzioni essenziali della 

gestione della propria attivit¨ istituzionale (amministrazione, contabilit¨ etc.) anche in 

funzione del nuovo codice del terzo settore e dei decreti attuativi in essere. 

Bisogno nellôaccompagnamento alla progettazione sociale e nel reperire fondi attra-

verso la partecipazione a bandi europei, nazionali e regionali. 

SERVIZI CONTINUATIVI DI BASE/SUPPORTO LOGISTICO 

Bisogno di utilizzo gratuito di spazi attrezzati, di strumenti e apparecchiature, ospitali-

t¨ per le attivit¨ istituzionali. 

INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE 

Bisogno di essere informati sulle novit¨ del Terzo Settore a livello nazionale e locale, 

nonch® il bisogno di dare visibilit¨ alle proprie attivit¨ attraverso lôutilizzo dei nuovi 

mezzi di comunicazione (social, sito internet, facebook, newsletters, twitter,        

whatsapp etc..). 

RICERCA E DOCUMENTAZIONE 

Bisogno di accesso a banche dati, documenti e informazioni relative al volontariato e 

agli Enti del Terzo settore ai fini di una maggiore conoscenza del territorio, delle op-

portunit¨ offerte e dellôutilizzo degli stessi nella redazione di  progetti. 

 

Problematiche e criticit¨ emerse dai focus e dallôanalisi dei bisogni: 

Problemi nel creare collaborazioni con le istituzioni; 

Difficolt¨  di collaborazione fra le organizzazioni stesse; 

Le aree di bisogno 

Obiettivi e Attività del CSV  
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Il processo di elaborazione del piano operativo: 

 

 

 

 

La definizione del piano operativo  

Anche per lôanno sociale 2019 il CSV della Provincia di Vibo Valentia ha elaborato 

il  piano delle attivit¨, che ¯ stato presentato al Comitato di Gestione/OTC, per         

lôassegnazione delle risorse finanziarie necessarie alla sua attuazione. 

Con lôelaborazione del programma, si ¯ cercato di dare  forma alle necessit¨ del 

volontariato, attraverso lôanalisi dei bisogni rilevati ed espressi.   

 

Elaborazione dei dati 

 

Rilevazione dei bisogni   

dei destinatari 

 

Elaborazione del Piano 

Operativo 

 

Approvazione in Comitato 

Direttivo 

 

Approvazione in           

Assemblea dei Soci 

 

Invio del Piano Operativo 

al Co.Ge. Calabria/OTC 

CƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ tΦhΦ 

tǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴŜ  ǎǳƭ {ƛǘƻ ŘŜƭ /{± Ŝ     

ŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭŜ ŀǩǾƛǘŁ  

La Programmazione  

 

Obiettivi e Attività del CSV  
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Gli Obiettivi di Gestione Individuati 

Obiettivi e Attività del CSV  

Formazione La formazione ¯ stata svolta in diversi ambiti di intervento  
quali: Adeguamento al nuovo codice del T.S., percorsi formati-
vi sulla ricerca fondi, sulle questioni sociali prioritarie individua-
te. Percorsi di formazione e di accompagnamento finalizzati 
allôacquisizione di competenze e strumenti utili per il recluta-
mento, lôaccoglienza ed il supporto motivazionale dei volontari.   

Promozione Manifestazioni ed eventi per lo sviluppo di attivit¨ di rete, pro-
mozione della cultura della solidariet¨ nelle nuove generazio-
ni, scuola e volontariato, ricerca di nuovi volontari. 

Promozione della cultura della solidariet¨ e dei valori del     
volontariato presso la comunit¨ locale, con iniziative           
partecipate dalle organizzazioni di volontariato e finalizzate ad 
avvicinare i cittadini, in particolare i giovani, alle realt¨ di vo-
lontariato. 

Animazione Territoriale Promuovere, supportare ed accompagnare attivit¨ di parteci-
pazione degli enti del T.S. alla programmazione, realizzazione 
e valutazione delle politiche e degli interventi pubblici sul terri-
torio di riferimento; 

Attivit¨ di promozione della visibilit¨ del volontariato del territo-
rio. Anche in questa azione si ¯ operato in sinergia con gli altri 
CSV di Catanzaro e Crotone. 

Consulenza In tale area si ¯ garantito un supporto adeguato a  tutte le odv 
del territorio attraverso lôaccompagnamento e lôassistenza 
nellôambito della progettazione, dellôamministrazione della pro-
pria associazione, nella redazione del bilancio, negli adempi-
menti fiscali  nella comunicazione e tutto ci¸ che riguardava le 
aree di maggiore interesse per la vita associativa con lôobietti-
vo di creare, nel lungo termine, sia quelle competenze e capa-
cit¨ necessarie che servono per qualificare soci e volontari sia 
per mantenere e rafforzare il rapporto di fiducia tra il CSV ed il 
territorio. Le attivit¨ in questôarea sono state svolte facendo 
riferimento alle modifiche previste con il nuovo Codice del Ter-
zo Settore. 

Servizi continuativi di base/
supporto logistico 

Sostegno continuo a tutti gli Enti del T.S. con Volontari met-
tendo a loro disposizione strumenti, attrezzature, spazi attrez-
zati per le loro attivit¨ istituzionali. 

Informazione e Comunica-
zione 

In tale area si ¯ inteso erogare servizi di informazione per 
quanto atteneva il vissuto del volontariato locale e nazionale, 
sulle opportunit¨ offerte dai programmi comunitari europei. 
Notizie e informazioni sullôattuazione della legge sul T.S. oltre 
che attraverso il sito internet del CSV anche con lôuso dei so-
cial pi½ diffusi. Il CSV si ¯ fatto cassa di risonanza  delle attivi-
t¨ portate avanti degli ETS sul territorio.   

Ricerca e Documentazione Il servizio   ¯  stato improntato per la messa a disposizione 
delle associazioni di volontariato di un insieme di fonti e risor-
se documentali sia prodotte allôinterno del Centro sia prove-
nienti dal altri CSV italiani: libri, periodici, documenti, normati-
ve, banche dati riguardanti il volontariato locale e nazionale   
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  Pubblicizzazione dei servizi:  

 

 

 

Le modalit¨ di erogazione dei servizi 

{ƛǘƻ ²9. 

/ŀǊǘŀ ŘŜƛ {ŜǊǾƛȊƛ ¦ƴƛŬŎŀǘŀ 

{ƻŎƛŀƭ 

bŜǿǎƭŜǧŜǊ 

aŜŘƛŀ ƭƻŎŀƭƛ 

Pubblicizzazione dei servizi 

Ŏκƻ [ƻ ǎǇƻǊǘŜƭƭƻ ǳƴƛŎƻ  ǇŜǊ ƭŀ 
tǊƻǾƛƴŎƛŀ Řƛ ±ƛōƻ ±ŀƭŜƴǝŀ  
ǎƛǘƻ ƛƴ ±ƛŀ !ƴƎŜƭƻ {ŀǾŜƭƭƛ ƴΦ 
нΣ Řŀƭ ƭǳƴŜŘƜ ŀƭ ǾŜƴŜǊŘƜ ŘŀƭƭŜ 
ƻǊŜ фΦлл  ŀƭƭŜ ƻǊŜ моΦлл Ŝ 
ŘŀƭƭŜ мпΦол ŀƭƭŜ муΦолΦ !ƭŎǳƴƛ 
ǎŜǊǾƛȊƛ ǎƻƴƻ ǎǘŀǝ ŜǊƻƎŀǝ   
ŀƴŎƘŜ ŦǳƻǊƛ Řŀƭƭŀ ǎŜŘŜ Ŝ ƛƴ 
ƎƛƻǊƴƛ Ŝ ƻǊŀǊƛ ŘƛǾŜǊǎƛΦ 

Accessibilit¨ ai servizi 

Lƭ /{± ŜǊƻƎŀ ǎŜǊǾƛȊƛ    
ƎǊŀǘǳƛǝ ŀƎƭƛ hŘ±κ9¢{  ŀƛ 
ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩ!ǊǘΦ со ŘŜƭ 
/¢{ Ŝ ŀƛ ǎƛƴƎƻƭƛ ŎƛǧŀŘƛƴƛ 

όƻǊƛŜƴǘΦ !ƭΦ ±ƻƭΦ Ŝ        
/ƻǎǝǘǳȊƛƻƴŜ ŀǎǎΦύ 

/ǊŜŀȊƛƻƴŜ Řƛ wŜǝ Ŝ     
tŀǊǘŜƴŀǊƛŀǝ ǘŜƳŀǝŎƛ 

Accoglienza e ascolto degli 
Utenti 

L ǎŜǊǾƛȊƛ ǾŜƴƎƻƴƻ ŜǊƻƎŀǝ  
ŎƻƳŜ ǎǇŜŎƛŬŎŀǘƻ ƴŜƭƭŀ     
/ŀǊǘŀ ŘŜƛ {ŜǊǾƛȊƛΦ  

9Ω ǇǊŜǾƛǎǘƻ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ   
ǘǳǘŜƭŀΣ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘŀǘƻ ƴŜƭƭŀ 
/ŀǊǘŀ ŘŜƛ {ŜǊǾƛȊƛΣ ǇŜǊ         
ƭΩǳǘŜƴȊŀ 

Elaborazione della domanda 
e   risposta integrata ai    

bisogni 

I servizi sono stati erogati  dal personale del Centro  in base alla       

competenze a ai compiti assegnati ad ogni dipendente. 

I volontari avevano la possibilit¨ di partecipare alla formazione         

congiunta dei CSV di CZ KR VV. 

 

Obiettivi e Attività del CSV  
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Durante lôanno sociale, il CSV si ¯ adoperato a promuovere il proprio ruolo e la 

propria identit¨ attraverso la diffusione della propria carta dei servizi, il BS, la 

partecipazione a trasmissioni radio televisive da parte del Legale                  

Rappresentante, dei Consiglieri e del Direttore e la presenza sugli organi locali di 

stampa con la diffusione di diversi comunicati stampa. La presenza degli organi 

di rappresentanza ai tavoli istituzionali e alle iniziative (conferenze,                

manifestazioni, etc.) organizzati sul territorio. 

La comunicazione Istituzionale 

 

Attività del CSV 
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I Servizi del CSV 

PROMOZIONE  

Attraverso tale area il CSV sostiene iniziative, progetti e percorsi di orientamento al 

volontariato, di promozione della cultura e dei valori del volontariato, della cittadi-

nanza attiva, della solidariet¨  con un  ventaglio di proposte in modo da sensibilizza-

re e orientare la cittadinanza , in particolar modo i giovani, le OdV, gli ETS alla cultu-

ra della partecipazione e corresponsabilit¨.  

Un  insieme di proposte che hanno favorito le relazioni fra attori diversi della societ¨, 

di accrescere la coscienza del ruolo sociale svolto dal volontariato, di sensibilizzare la 

cittadinanza relativamente ai suoi temi, al fine di costruire una comunit¨ solidale.  

I servizi di consulenza e accompagnamento erogati in questõarea hanno tenuto conto delle modifiche introdotte 

con la nuova legge sul Terzo Settore  

Attività  
Scuola e Volontariato  

SCU - Servizio Civile Universale 

Manifestazioni ï Eventi - Convegni 

Il Calendario del Volontariato 

Musica e Volontariato 

hƴŜǊƛ  ǘƻǘŀƭƛ  

tǊƻƳƻȊƛƻƴŜ  

ϵ  нтΦртнΣот 

/ƻǇŜǊǝ Řŀƭ 

CƻƴŘƻ C{±  

ϵ нтΦртнΣот 

LƴŎƛŘŜƴȊŀ !ǊŜŀ          

tǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ǎǳƭ 

¢ƻǘŀƭŜ Ŏƻǎǝ 

мтΣму҈ 

!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ 

 tŀǊǘŜŎƛǇŀƴǝκ 

ŎƛǧŀŘƛƴƛ 

{ǘǳŘŜƴǝ 

{ŎǳƻƭŜ 

ср 

тмн 

р 

LǎǝǘǳȊƛƻƴƛ 

оул 

т 

Quadro dôinsieme area Promozione 

 

Le attività  

 tŀǊǘŜŎƛǇŀƴǝκ 

ŎƛǧŀŘƛƴƛ 

р 

LǎǝǘǳȊƛƻƴƛ 

±ƻƭƻƴǘŀǊƛ 

су 



 ос 

I Servizi del CSV 

CONSULENZA 

In tale area si vuole garantire un supporto adeguato a  tutte le odv/ets del terri-

torio attraverso lôaccompagnamento e lôassistenza nellôambito della progettazio-

ne, lôamministrazione della propria associazione, la redazione del bilancio, gli     

adempimenti fiscali  la comunicazione e tutto ci¸ che riguarda le aree di        

maggiore interesse per la vita associativa con lôobiettivo di creare, nel lungo    

termine, sia quelle competenze e capacit¨ necessarie che servono per qualificare 

soci e volontari sia di mantenere e rafforzare il rapporto di fiducia tra il CSV ed il 

territorio. I servizi di consulenza e accompagnamento erogati in questôarea han-

no tenuto conto delle modifiche introdotte con la nuova legge sul Terzo Settore. 

Contabile e Fiscale Iscrizione Registro Vol. e RUNTS 

Legale - Amministrativa Informazioni sul Volontariato 

Assicurativa Sostegno ai Progetti 

Bandi  Orientamento al Volontariato 

Progettuale Eurodesk 

Grafica SCN - SCU 

5 per mille e modello EAS 5 per mille e modello EAS 

hƴŜǊƛ  ǘƻǘŀƭƛ  

/ƻƴǎǳƭŜƴȊŀ  

ϵ нмΦнллΣфп 

/ƻǇŜǊǝ Řŀƭ 

CƻƴŘƻ C{±  

ϵ нмΦнллΣфп 

LƴŎƛŘŜƴȊŀ !ǊŜŀ          

/ƻƴǎǳƭŜƴȊŀ ǎǳƭ 

¢ƻǘŀƭŜ Ŏƻǎǝ 

моΣнм҈   

!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ κ
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 Servizi 

тм 

мрл 

Quadro dôinsieme area Consulenza 

Ore di  

Consulenza 

502 

 

Le attività  
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Contabile e Fiscale: Consulenza su agevolazioni fiscali, adempimenti fiscali scadenze fiscali, 

Bilancio: prima nota, Rendiconto. Consulenza su erogazioni liberali, impostazione della conta-

bilit¨, consulenza del lavoro per prestazioni occasionali e contratti con collaboratori ecc. ecc., 

Rendicontazione fondi del 5 per mille e raccolta fondi ecc. ecc. 

Per iscrizione al Registro del Volontariato/Runts Informazione ed accompagnamen-

to allôiscrizione nel relativo registro e relativi rinnovi. 

Legale - Amministrativa: Redazione e modifiche dello statuto, regolamenti interni, verbali e 

libri sociali, leggi di riferimento, personalit¨ giuridica, privacy, eventuale scioglimento, iscri-

zione al CSV. 

Assicurativa: Informazioni e spiegazioni sulle assicurazioni obbligatorie e sui relativi adem-

pimenti per i soci volontari. 

Consulenza ed accompagnamento alla partecipazione a Bandi di Finanziamento 

(Nazionali ed Europei): ricerca di opportunit¨ di finanziamento. 

Progettuale: ideazione, elaborazione e stesura di progetti, consulenza nella presentazione di 

un progetto agli enti erogatori. 

Consulenza grafica: consulenza grafica per lôideazione di volantini, pieghevoli, locandine e 

manifesti per promuovere lôattivit¨ di volontariato. Consulenza ed accompagnamento per la 

realizzazione di siti web. 

Informazioni varie: informazioni generali ai cittadini e alle OdV sul volontariato e sul CSV. 

Consulenza ñ5 per milleò e Modello Eas 

Consulenza e accompagnamento per favorire lôiscrizione delle Associazioni negli elenchi del ñ5 

per milleò e per la comunicazione dei dati rilevanti delle OdV allôAgenzia delle Entrate : 

- Compilazione modello per iscrizione nellôelenco degli enti beneficiari e relativo invio. 

- Compilazione modello Eas. 

Azioni di sostegno ai progetti delle OdV 

Tali azioni sono rivolte a migliorare la capacit¨ progettuale del volontariato rendendolo sem-

pre pi½ soggetto abituato e capace ad agire in unôottica progettuale e di rete. 

Queste finalit¨ saranno perseguite attraverso le azioni di informazione, orientamento, consu-

lenza e accompagnamento alle organizzazioni nellôaccesso ai bandi e alle iniziative degli enti 

erogatori. Inoltre verr¨ offerta consulenza e affiancamento nella rendicontazione dei progetti 

presentati dalle OdV. 

 Orientamento al Volontariato: Offrire orientamento e informazione ai giovani circa 

le possibilit¨ di volontariato nella provincia di Vibo Valentia, Italia e estero. Coinvolgere i gio-

vani in occasioni di scambio circa solidariet¨ e impegno. Fornire sostegno alle organizzazioni 

per lôinserimento dei giovani nelle attivit¨ e nei servizi svolti; 

Antenna Eurodesk: anche per il 2019 il CSV ha fatto parte delle  antenne territoriali 

offrendo consulenza ed assistenza qualificata  a giovani volontari, cittadini ed organizzazioni 

di volontariato . 

 

Servizio Civile Nazionale: Sostenere le organizzazioni di volontariato nelle procedu-

re di adempimento obbligatorie per il servizio civile (accreditamento, presentazione progetti, 

promozione dei progetti, ricerca dei giovani, selezione e accompagnamento dei giovani allôav-

vio del progetto, gestione delle procedure burocratiche in avvio, in itinere ï software helios -, 

formazione e risoluzione delle problematiche razionali. 

 

Le attività di Consulenza nello specifico 
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I Servizi del CSV 

FORMAZIONE 

La formazione ¯ stata svolta in diversi ambiti di intervento rispondendo allôesi-

genza di crescita nelle competenze sia dei volontari, che degli  amministratori 

per quanto riguardava la progettazione sociale, i bandi e lôutilizzo della tecnolo-

gia/software per la gestione interna e la comunicazione.  

hƴŜǊƛ  ǘƻǘŀƭƛ  

CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ 

ϵ нлΦномΣтл 

/ƻǇŜǊǝ Řŀƭ 

CƻƴŘƻ C{±  

ϵ нлΦномΣтл 

LƴŎƛŘŜƴȊŀ !ǊŜŀ          

CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭ 

¢ƻǘŀƭŜ Ŏƻǎǝ 

мнΣсл҈  

!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ κ

Ŝǘǎ 

Partecipanti 

пс 

мтф 

Quadro dôinsieme della Formazione 

Attività  di Formazione 

Ore di  

Formazione 

64 

 

Le attività  

Laboratorio formativo sul people raising 

Formazione interna 

Corso di formazione sul fund raising 

Volontariato e Disagio sociale e Giovanile 

Volontariato e Protezione Ambientale 

Informazioni su adempimenti fiscali e burocratici richiesti dalla riforma del TS 

{ǘǳŘŜƴǝ 

нлл 

Lǎǝǘǳǝ 

п 

  Lǎǝǘǳǝ  

н 
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I Servizi del CSV 

INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE 

Lôinformazione e la comunicazione sono servite per venire a conoscenza delle no-

vit¨ e degli eventi del vissuto del volontariato e delle opportunit¨ ad esso offerte 

nonch® per promuovere le proprie iniziative attraverso il sito, la newsletter, la 

pagina facebook , il canale YouTube e la messaggistica. 

Rassegna Stampa Sito Web 

Social Media Newsletter 

hƴŜǊƛ  ǘƻǘŀƭƛ  

LƴŦΦκ/ƻƳǳƴΦ 

ϵ  мсΦмотΣтм 

/ƻǇŜǊǝ Řŀƭ 

CƻƴŘƻ C{±  

ϵ  16.137,71 

LƴŎƛŘŜƴȊŀ !ǊŜŀ          

LƴŦƻΦκ/ƻƳǳƴΦ 

ǎǳƭ ¢ƻǘŀƭŜ Ŏƻǎǝ 

млΣлр҈   

!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ κ

Ŝǘǎ 

Partecipanti 

 Ҕмрл 

Ҕрллл 

Quadro dôinsieme Area Informazione e Comunicazione 

Attività di Informazione e Comunicazione 

 Servizi 

 >1500 

 

Le attività  
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I Servizi del CSV 

DOCUMENTAZIONE E RICERCA  

Il servizio   ha messo a disposizione dei volontari un insieme di fonti e risorse do-

cumentali sia prodotte allôinterno del Centro sia provenienti dal altri CSV  libri, 

periodici, documenti, normative, banche dati riguardanti il volontariato locale e 

nazionale 

 

 

 

Biblioteca,  Emeroteca e Prestito libri   

Ricerca 

hƴŜǊƛ  ǘƻǘŀƭƛ  

5ƻŎΦ Ŝ wƛŎΦ 

ϵ   пΦфтлΣрр 

/ƻǇŜǊǝ Řŀƭ 

CƻƴŘƻ C{±  

ϵ  4.970,55 

LƴŎƛŘŜƴȊŀ !ǊŜŀ          

5ƻŎΦ Ŝ wƛŎΦ 

 ǎǳƭ ¢ƻǘŀƭŜ Ŏƻǎǝ 

оΣмл 

!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ κ

Ŝǘǎ 

Partecipanti 

 му 

     нм 

Quadro dôinsieme Area Documentazione e Ricerca 

Attività di Documentazione e Ricerca   

 Servizi 

 21 

 

Le attività  
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I Servizi del CSV 

SUPPORTO LOGISTICO 

Con questi servizi il CSV ha consolidato e sviluppato con le Odv del territorio un 

rapporto sempre pi½ stretto offrendo alle stesse servizi di supporto logistico. 

 

Servizi Continuativi di Base 

hƴŜǊƛ  ǘƻǘŀƭƛ  

{ǳǇǇΦ [ƻƎΦ 

ϵ мрΦоуфΣнп 

/ƻǇŜǊǝ Řŀƭ 

CƻƴŘƻ C{±  

ϵ 15.389,24 

LƴŎƛŘŜƴȊŀ !ǊŜŀ          

{ǳǇǇΦ [ƻƎΦ 

 ǎǳƭ ¢ƻǘŀƭŜ Ŏƻǎǝ 

фΣрф ҈   

!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ κ

Ŝǘǎ 

Ore complessive 

di backï office e 

front office 

3936   ст 

Quadro dôinsieme Area Supporto Logistico 

Supporto Logistico 

 Servizi 

 494 

 

Le attività  
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I Servizi del CSV 

ANIMAZIONE TERRITORIALE 

Attraverso questa azione, il CSV della provincia di Vibo Valentia ha rafforzato il proprio legame 

col territorio agevolando la definizione di rapporti collaborativi tra le associazioni e tra queste ulti-

me e gli interlocutori significativi del territorio, attraverso la costruzione di intese che, partendo 

da interventi specifici, hanno portato alla costruzione di collaborazioni/reti partnership  durature. 

 

 

    

 
Volontariato in Piazza la forza della gratuit¨ 

Volontariato in rete: beni comuni e legalit¨ 

Il Volontariato con lôautismo come opportunit¨ di crescita 

hƴŜǊƛ  ǘƻǘŀƭƛ  

!ƴƛƳΦ ¢ŜǊǊΦ 

ϵ мнΦроуΣлл  

/ƻǇŜǊǝ Řŀƭ 

CƻƴŘƻ C{±  

ϵ  12.538,00 

   

LƴŎƛŘŜƴȊŀ !ǊŜŀ          

!ƴƛƳΦ ¢ŜǊǊΦ 

 ǎǳƭ ¢ƻǘŀƭŜ Ŏƻǎǝ 

нлΣтм҈   

!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ κ

Ŝǘǎ 

Partecipanti 

пм 

 Ҕ оллл 

Quadro dôinsieme Area Animazione Territoriale 

Animazione Territoriale 

 Ore di attivit¨ 

15 

 

Le attività  
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Il CSV, nellôelaborazione e attuazione del P.O., ha adottato sistemi per valutare 

lôefficienza e lôefficacia del proprio programma   sia in itinere che ex post. In par-

ticolare sono stati adottati metodi per la raccolta delle informazioni (questionari 

anonimi di soddisfazione) relativi allôerogazione dei servizi, raccolta dei feedback 

delle associazioni e dellôutenza riguardanti sia lôaspetto qualitativo che quantitati-

vo dei servizi ricevuti. 

Le informazioni, i dati ed i suggerimenti, raccolti durante tutto lôanno, sono servi-

ti ad apportare le eventuali correzioni che si sono ritenute necessarie a meglio 

rispondere alle istanze ed alle aspettative dellôutenza. Sono stati predisposti, per-

tanto, degli indicatori oggettivamente verificabili (es. num. servizi richiesti, fre-

quenza dei servizi, grado di soddisfazione, criticit¨ emerse etc.) per verificare il 

raggiungimento degli obiettivi per ciascuna area operativa relativi ad ogni fase di 

svolgimento. 

 

 

 

 

 

 

Certificazione di Qualit¨: Il Centro ha avviato, durante il 2017 il processo 

di certificazione del sistema di gestione per la qualit¨ UNI EN ISO 9001:2015. La 

certificazione ¯ stata ottenuta in data 12.01.2018   rilasciata da Ergo s.r.l.  

 

 

Il monitoraggio, la verifica, la valutazione  



 пп 

 

 

 

 

    

 

SITUAZIONE ECONOMICA - FINANZIARIA 

/ƻƳŜ ǇǊŜǾƛǎǘƻ Řŀƭƭŀ ƴƻǊƳŀǝǾŀ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ  [ΩŜƴǘŜ ƎŜǎǘƻǊŜ ŘŜƭ /{± ŘŜƭƭŀ tǊƻǾƛƴŎƛŀ Řƛ ±ƛōƻ ±ŀƭŜƴǝŀΣ ǊŜŘƛƎŜ ǳƴ ǳƴƛŎƻ 

ōƛƭŀƴŎƛƻ ŎƘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜ ǎƛŀ ƛ ŬƴŀƴȊƛŀƳŜƴǝ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǝ Řŀƭ CƻƴŘƻ {ǇŜŎƛŀƭŜ ǇŜǊ ƛƭ ±ƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻ όŜȄ ƭŜƎƎŜ нссκлмύΣ        

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŦƻƴǘŜ Řƛ ŬƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ /{±Σ ŎƘŜ ǉǳŜƭƭŜ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǝ Řŀ ŀƭǘǊŜ Ŧƻƴǝ  όǉǳƻǘŜ ŀǎǎƻŎƛŀǝǾŜύ 



 пр 

 

 

 

 

    

 

SITUAZIONE ECONOMICA - FINANZIARIA 
 

/ƻƳŜ ǇǊŜǾƛǎǘƻ Řŀƭƭŀ ƴƻǊƳŀǝǾŀ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ  [ΩŜƴǘŜ ƎŜǎǘƻǊŜ ŘŜƭ /{± ŘŜƭƭŀ tǊƻǾƛƴŎƛŀ Řƛ ±ƛōƻ ±ŀƭŜƴǝŀΣ ǊŜŘƛƎŜ ǳƴ ǳƴƛŎƻ 

ōƛƭŀƴŎƛƻ ŎƘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜ ǎƛŀ ƛ ŬƴŀƴȊƛŀƳŜƴǝ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǝ Řŀƭ CƻƴŘƻ {ǇŜŎƛŀƭŜ ǇŜǊ ƛƭ ±ƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻ όŜȄ ƭŜƎƎŜ нссκлмύΣ        

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŦƻƴǘŜ Řƛ ŬƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ /{±Σ ŎƘŜ ǉǳŜƭƭŜ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǝ Řŀ ŀƭǘǊŜ Ŧƻƴǝ  όǉǳƻǘŜ ŀǎǎƻŎƛŀǝǾŜύ 



 пс 

 

 

 

 

    

 

SITUAZIONE ECONOMICA - FINANZIARIA 

/ƻƳŜ ǇǊŜǾƛǎǘƻ Řŀƭƭŀ ƴƻǊƳŀǝǾŀ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ  [ΩŜƴǘŜ ƎŜǎǘƻǊŜ ŘŜƭ /{± ŘŜƭƭŀ tǊƻǾƛƴŎƛŀ Řƛ ±ƛōƻ ±ŀƭŜƴǝŀΣ ǊŜŘƛƎŜ ǳƴ ǳƴƛŎƻ 

ōƛƭŀƴŎƛƻ ŎƘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜ ǎƛŀ ƛ ŬƴŀƴȊƛŀƳŜƴǝ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǝ Řŀƭ CƻƴŘƻ {ǇŜŎƛŀƭŜ ǇŜǊ ƛƭ ±ƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻ όŜȄ ƭŜƎƎŜ нссκлмύΣ        

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŦƻƴǘŜ Řƛ ŬƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ /{±Σ ŎƘŜ ǉǳŜƭƭŜ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǝ Řŀ ŀƭǘǊŜ Ŧƻƴǝ  όǉǳƻǘŜ ŀǎǎƻŎƛŀǝǾŜύ 



 пт 
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/ƻƳŜ ǇǊŜǾƛǎǘƻ Řŀƭƭŀ ƴƻǊƳŀǝǾŀ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ  [ΩŜƴǘŜ ƎŜǎǘƻǊŜ ŘŜƭ /{± ŘŜƭƭŀ tǊƻǾƛƴŎƛŀ Řƛ ±ƛōƻ ±ŀƭŜƴǝŀΣ ǊŜŘƛƎŜ ǳƴ ǳƴƛŎƻ 

ōƛƭŀƴŎƛƻ ŎƘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜ ǎƛŀ ƛ ŬƴŀƴȊƛŀƳŜƴǝ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǝ Řŀƭ CƻƴŘƻ {ǇŜŎƛŀƭŜ ǇŜǊ ƛƭ ±ƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻ όŜȄ ƭŜƎƎŜ нссκлмύΣ        

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŦƻƴǘŜ Řƛ ŬƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ /{±Σ ŎƘŜ ǉǳŜƭƭŜ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǝ Řŀ ŀƭǘǊŜ Ŧƻƴǝ  όǉǳƻǘŜ ŀǎǎƻŎƛŀǝǾŜύ 



 пу 
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